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La Direccién de Grupo CEDI TECH CONSULTING lidera e impulsa el Sistema de Gestién Integrado
basado en los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO/IEC 27001, y asume los siguientes principios:

e Alcanzar la satisfaccion total de nuestros clientes, comprendiendo sus necesidades vy
expectativas, ofreciendo soluciones de alta calidad que cumplan o superen sus requisitos.

« Promover relaciones comerciales de calidad con nuestras marcas representadas con el objetivo
de alcanzar éxito conjunto.

« Desarrollar nuestras actividades cumpliendo los requisitos propios, los de los clientes, los legales
y reglamentarios, tanto generales como aquellos pertinentes relativos a la seguridad de Ia
informacién; y promoviendo un desarrollo sostenible.

« Proveer los recursos necesarios para el desarrollo de nuestras operaciones y garantizar mediante
una adecuada gestion de riesgo, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacién propios y de los clientes.

e Proteger la informacion contra el acceso, la modificacion y la divulgacion no autorizada.

« Trabajar en la mejora de nuestros procesos y servicios, apuntando a mejorar continuamente la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

o Fomentar una cultura de colaboraciéon y comunicacién efectiva en todos los niveles de la
organizacion para abordar conjuntamente los desafios y mantener una vision compartida de la
calidad y seguridad de la informacién, un compromiso con el SGI, y la excelencia en el servicio.

« Promover la capacitacidon continua y oportunidades de desarrollo, mediante acciones de
capacitacién y concientizacion, para asegurarnos de que nuestros colaboradores estén
altamente cualificados y comprometidos tanto con la calidad como con la seguridad de la
informacidn en cada tarea que realizan.

Esta politica se revisara periddicamente para garantizar su vigencia y adecuacion a los cambios en el
entorno de la organizacidn y en los requisitos legales y normativos. La alta direccién respalda esta
politica y se asegurara de su implementacién, mantenimiento y comunicacion.
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